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Wir setzen alles daran, dass Sie mit unseren Leistungen zufrieden sind. Sollte dies 

einmal nicht der Fall sein, können Sie alle bei uns gekauften Artikel original 

verpackt und ausreichend frankiert innerhalb von 14 Tagen an uns zurücksenden. 

Bitte senden Sie kein Paket unfrei und beachten Sie die Rücksendeanschrift. 
 
MEINE MITTEILUNG AN AKKUNAUT  
 

Kundennummer:                                              Name/Firma: 

Bankverbindung (für Gutschriften)  

Kontoinhaber:                                                  Bank 

Bankleitzahl:            Kontonummer: 

 
 
 

WELCHE ARTIKEL SENDEN SIE ZURÜCK UND WARUM? 
 
 
Rechnungsnr. Artikelnr. Menge Rücksendegrund Was soll passieren! 

   [ ] 14-tätiges Rückgaberecht 
[ ] Falsch gelieferter Artikel 
[ ] Falsch bestellter Artikel 
[ ] Lieferzeit zu lange______Tage 
[ ] Artikel ist fehlerhaft/defekt. 
Was? 
 
     

[ ] Ersetzen 
[ ] Gutschrift 
[ ] Umtausch in 
 
Artikel__________ 
 
Menge__________ 

   [ ] 14-tätiges Rückgaberecht 
[ ] Falsch gelieferter Artikel 
[ ] Falsch bestellter Artikel 
[ ] Lieferzeit zu lange______Tage 
[ ] Artikel ist fehlerhaft/defekt. 
Was? 
 
     

[ ] Ersetzen 
[ ] Gutschrift 
[ ] Umtausch in 
 
Artikel__________ 
 
Menge__________ 

   [ ] 14-tätiges Rückgaberecht 
[ ] Falsch gelieferter Artikel 
[ ] Falsch bestellter Artikel 
[ ] Lieferzeit zu lange______Tage 
[ ] Artikel ist fehlerhaft/defekt. 
Was? 
 
     

[ ] Ersetzen 
[ ] Gutschrift 
[ ] Umtausch in 
 
Artikel__________ 
 
Menge__________ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

RÜCKSENDESCHEIN 
 

Bitte senden Sie Ihre Retoure an: 
 

pesch media-consulting – Retoure - 

Etgenbuscher Weg 10 

D-41812 Erkelenz 

 
(Unfreie Pakete werden nicht angenommen) 

VIELEN DANK FÜR IHRE MÜHE! 


